Brf Jaktfalken

Policy for klagomalshantering

1. Syfte

Syftet med denna policy ar att sdkerstalla en rattvis, transparent och effektiv hantering av
klagomal inom foreningen. Malet ar att skapa en trygg, trivsam och vélfungerande
boendemiljo fér samtliga medlemmar.

2. Vad rdknas som ett klagomal?

Ett klagomal kan avse storningar (exempelvis hoga ljud, sena fester eller lukt), brister i
fastigheten, problem i gemensamma utrymmen eller brott mot féreningens stadgar och
ordningsregler.

3. Hur lamnas klagomal?

Klagomal ska i forsta hand lamnas skriftligen via e-post till styrelsen eller via brev i
foreningens brevlada. Akuta arenden, sdsom allvarliga storningar eller skador, ska
rapporteras omgaende till styrelsen eller jour.

Skriftliga klagomalet skall innehalla detaljerad information, datum, tid och beskrivning av
storningar.

4. Bekraftelse
Styrelsen ska bekrafta mottagandet av klagomalet inom 5 arbetsdagar.

5. Handlaggning
Styrelsen registrerar drendet, samlar in relevant information och ger berérda parter
mojlighet att yttra sig. Alla drenden behandlas objektivt och opartiskt.

6. Aterkoppling
Beslut eller atgardsplan ska kommuniceras till den klagande inom 30 dagar. Vid mer
komplexa drenden informeras medlemmen om eventuell fordrojning.

7. Stoérningsrutiner
Tystnad ska rada mellan kl. 22:00-07:00.

Renoveringar far ske vardagar mellan kl. 08:00-18:00.

Medlemmar ska visa hdnsyn vid aktiviteter som kan stora grannar.
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Storande ljud som kan horas utanfér den egna lagenheten far inte forekomma efter kl. 22:00
Upprepade storningar kan leda till vidtagande av foljande atgarder fran styrelsen:

1. Muntlig tillsdgelse

2. Skriftlig varning

3. Vid utebliven rattelse kan nyttjanderatten forverkas enligt
Bostadsrattslagen (7 kap.), vilket kan leda till uppsagning.

8. Sekretess

Alla klagomal hanteras med respekt for personlig integritet och behandlas konfidentiellt i
enlighet med gillande lagstiftning.

9. Uppfdljning
Styrelsen ansvarar for att f6lja upp vidtagna atgarder for att sakerstélla att problemet har
atgardats.

10. Eskalering

Om medlem inte dr ndjd med hanteringen kan drendet tas upp pa féreningsstimma eller
provas enligt gdllande lagstiftning, exempelvis via hyresndmnden.

11. Ansvar

Styrelsen ansvarar for att denna policy f6ljs och uppdateras vid behov.

Antagen av styrelsen:

Galler fran och med:




